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⾃治労2023年度「保育所・学童
保育等職場のヒヤリハット調
査」               
 このたび、⾃治労では、保育所・学童保育等職場の⼈員不⾜による課
題を明らかにするため、「ヒヤリ」「ハッ」とした事例や職員の⼈員不
⾜による影響等についての調査を実施します。
 ご多忙の中、誠に恐縮ですが、ご協⼒をお願いいたします。

2023/04/03 11:33 ⾃治労2023年度「保育所・学童保育等職場のヒヤリハット調査」               

https://docs.google.com/forms/d/19rR-Tw-QwyqmXULq-BB_L_QtzRj4hihR_5xziza8qRc/edit#settings 2/12

1。

1 つだけマークしてください。

北海道

⻘森

岩⼿

宮城

秋⽥

⼭形

福島

新潟

群⾺

栃⽊

茨城

埼⽟

東京

千葉

神奈川

⼭梨

⻑野

富⼭

⽯川

福井

静岡

愛知

岐⾩

三重

滋賀

京都

１．所属する県本部を選んでください



2023/04/03 11:33 ⾃治労2023年度「保育所・学童保育等職場のヒヤリハット調査」               

https://docs.google.com/forms/d/19rR-Tw-QwyqmXULq-BB_L_QtzRj4hihR_5xziza8qRc/edit#settings 3/12

奈良

和歌⼭

⼤阪

兵庫

岡⼭

広島

⿃取

島根

⼭⼝

⾹川

徳島

愛媛

⾼知

福岡

佐賀

⻑崎

⼤分

宮崎

熊本

⿅児島

沖縄
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2。

1 つだけマークしてください。

その他:

保育所

認定こども園

幼稚園

学童保育

児童館

3。

1 つだけマークしてください。

その他:

保育⼠

教諭

放課後児童⽀援員

児童館職員

調理員

看護師

保健師

事務職

２．所属する職場を選んでください

３．職種を選んでください
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4。

1 つだけマークしてください。

ある

ない

わからない

5。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

⼈が⾜りない
⾮正規の職員が多い
配置基準がそもそも問題
⾮正規職員の年齢構成が⾼齢者に偏っている
経験の浅い職員が多い

6。

1 つだけマークしてください。

その他:

ある

ない

４．職場全体の⼈員配置について、問題があると思いますか。

４－２．「ある」と回答された⽅にお聞きします。職員の⼈員
配置について、どのような問題があると思いますか。あてはま
る回答を選択してください（複数選択）。

５．４⽉１⽇〜４⽉３０⽇の１か⽉間について、職場で、職員
の⼈員不⾜を要因に、「ヒヤリ」としたり、「ハッ」とした経
験がありますか。
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7。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

7︓00〜8︓30
8︓30〜10︓00
10︓00〜11︓30
11︓30〜13︓00
13︓00〜15︓00
15︓00〜16︓00
16︓00〜17︓30
17︓30〜19︓00

8。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

早朝時
送迎時
午前保育中
昼⾷時
外遊び
午睡時
おやつ時間
散歩時
⼣⽅保育
⼀時保育

５－２．４⽉１⽇からの１か⽉間で、「ヒヤリハット」経験が
ある⽅にお聞きします。あてはまる時間帯を選択してください
（複数選択）。

５－３．４⽉１⽇からの１か⽉間で、「ヒヤリハット」経験が
ある⽅にお聞きします。どのような時に発⽣したか、具体的な
⾏動内容を選択してください（複数選択）。
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9。

1 つだけマークしてください。

その他:

ある

ない

10。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

7︓00〜8︓30
8︓30〜10︓00
10︓00〜11︓30
11︓30〜13︓00
13︓00〜15︓00
15︓00〜16︓00
16︓00〜17︓30
17︓30〜19︓00

５－４．４⽉１⽇〜４⽉３０⽇の１か⽉間について、職場で、
職員の⼈員不⾜を要因に、他の職員が「ヒヤリ」としたり、
「ハッ」としたところを⾒聞きしたことがありますか。

５－５．４⽉１⽇からの１か⽉間で、他の職員が「ヒヤリハッ
ト」したところを⾒聞きした経験がある⽅にお聞きします。あ
てはまる時間帯を選択してください（複数選択）。
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11。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

早朝時
送迎時
午前保育中
昼⾷時
外遊び
午睡時
おやつ時間
散歩時
⼣⽅保育
⼀時保育

12。

５－６．４⽉１⽇からの１か⽉間で、他の職員が「ヒヤリハッ
ト」したところを⾒聞きした経験がある⽅にお聞きします。ど
のような時に発⽣したか、具体的な⾏動内容を選択してくださ
い（複数選択）。

６．４⽉１⽇からの１か⽉間で、「ヒヤリハット」経験がある
⽅にお聞きします。どのような対策を講じることで事故を防ぐ
ことができたか、具体的にお聞かせください。
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13。

1 つだけマークしてください。

その他:

ある

ない

14。

15。

1 つだけマークしてください。

その他:

ある

ない

７－１．職員の⼈員不⾜を要因として、できなくなった⽇常業
務や⾏事などがありましたか。

７－２．「ある」と回答された⽅にお聞きします。具体的にお
聞かせください。

８－１．職員の配置基準が改善されたら、これまでできなかっ
たけれどできるようになることがありますか。
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16。

17。

1 つだけマークしてください。

その他:

取れない（0分）

1分〜5分未満

5分〜15分未満

15分〜30分未満

30分〜45分未満

45分〜60分未満

８－２．「ある」と回答された⽅にお聞きします。具体的にお
聞かせください。

９－１．平⽇の勤務中、休憩時間は取れていますか。おおよそ
取れる時間をお聞かせください。
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18。

1 つだけマークしてください。

その他:

取れない（0分）

1分〜5分未満

5分〜15分未満

15分〜30分未満

30分〜45分未満

45分〜60分未満

19。

1 つだけマークしてください。

その他:

取れない（0分）

1分〜5分未満

5分〜15分未満

15分〜30分未満

30分〜45分未満

45分〜60分未満

学童保育ではない

９－２．⼟曜の勤務中、休憩時間は取れていますか。おおよそ
取れる時間をお聞かせください。

９－３．学童保育職場の⽅にお聞きします。１⽇保育（夏休み
等、⻑期休み期間中）の勤務中、休憩時間は取れていますか。
おおよそ取れる時間をお聞かせください。
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20。

その他:

当てはまるものをすべて選択してください。

⼈員不⾜
書類作成の業務が多いこと
⻑時間労働
休暇が取得できない
新型コロナウイルス感染予防対策
残業が多いこと
シフトが組みにくいこと
正規職員の負担が⼤きい
正規職員の新規採⽤がないこと
保育施設の⺠営化
⾮正規職員の処遇改善
園児減少
職員間で話をする時間がない
不払い残業がある
教育研修の時間がない（⼈材育成ができない）

このコンテンツは Google が作成または承認したものではありません。

10．職場で課題となっていることは何ですか。あてはまるもの
にチェックを⼊れてください。

 フォーム


