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Ⅰ．介護政策の現在
〜介護の社会化を問い直す〜



１．介護が家族に押し戻されている

（１）福祉・医療・介護費⽤の抑制で、「在宅化・地域移⾏
・早期退院」。介護が家族に押し戻されている。

（２）家族等介護者（ケアラー）も限界
○いまだ「介護は家族の自己責任」。
○核家族化・人⽣の多様化で、家族介護⼒がひっ迫。
○介護期間の⻑期化、障害児者ケアラー「ふつうに⽼いることができない」
○「ビジネスケアラー」（働くケアラー）問題。
○ケアラーは、専門職からも⾒えにくい存在。
○ケアラーには、何の権利（人権や社会的権利）もない。



２．介護保険制度の⾏き詰まり
（１）介護保険料、自己負担分の⾼騰。保険制度としての⽭盾と限界。
（２）負担増に伴う低所得者排除。介護格差と介護難⺠の発⽣。
（３）保険料負担しているにもかかわらず、保険外市場サービスへの

の利⽤誘導。
（４）介護報酬と介護労働者の人件費とのリンク。人件費の頭打ち。
（５）要⽀援者を自治体ごとの総合事業に移⾏。自治体間格差の拡⼤。
（６）⽣活⽀援サービスの利⽤頻度の抑制。介護報酬を低く設定（⾝体

介護2.6倍の評価）。
（７）小規模事業者の淘汰と、⼤企業化。



３．介護サービスを受けられない現状
〜保険料を払ってきたのに…〜

（１）低所得者、自己負担分が払えず利⽤抑制がすでに発⽣。
（２）サービスを受けたくても、地域にサービス提供事業者がいな

い。事業者不⾜（小規模事業者の撤退等）・人⼿不⾜。
（３）サービス事業者に、選別される。⼿のかかる要介護者や障害

者、遠距離など敬遠される。介護難⺠の発⽣。
（４）制度が複雑で、要介護者・家族と事業者の情報格差拡⼤。

事業者事情によるサービス供給の⽀配とコントロール。



（４）介護人材が足りない
（１）ケアワークは、エッセンシャルワークにもかかわらず、「ケアの

社会的評価」は低いまま。
○ケアワークは、「日常⽣活において⽣命をつなぎ、安全・快適に喜びをもって共に過ごせる
ように配慮する労働」「⽣命過程に寄り添い、資する労働」
○要介護者の潜在的・可変的ニーズを察知し応えていく実践。「脆弱な⽴場」にある利⽤者と
の時間的経過による関係性の発展や、状況判断をするためのケア労働者の裁量を必要とする。
○介護保険制度創設時から、介護労働者の労働の在り⽅が焦点化されなかった。

（２）ケアの細分化と、「時間内業務化（time and task)」など、ケアの
市場化による「ケアの質」と「ケア労働者」の危機。

○包括的な対人援助としてのケア、限定された「業務」に縮減。



（３）低賃⾦・⻑時間・不規則労働
○ヘルパーの報酬の対象から、相談、助言、移動・待機時間、研修、記録、ケース
会議等は算定外。

○シフト勤務の負担。
○感情労働。
○全産業平均税込み年収443万円に対し、ヘルパーは352.8万円。
○全産業平均税込み月収30.7万円、介護職全体約20.2万円、ヘルパー16.4万円。

（４）ケア労働者の待遇やケアの質をめぐる「交渉の主体」になり
えていない。
○介護報酬の引き上げと介護保険料や利⽤料の増加。ケアの「担い⼿」
と「利⽤者」の対⽴構造。



（５）退職理由の主なもの

【介護⼠によくある退職理由トップ5】
1位︓結婚や妊娠、出産などライフイベントの為(25.0%)
2位︓職場の人間関係に問題があった(16.6%)
3位︓自分の成⻑に繋がらないと感じた(15.0％)
4位︓収⼊⾯に不満があった(12.9％)
5位︓他に良い仕事・職場があった(12.4%)

（出典︓公益財団法人介護労働安定センター 令和2年度「介護労働者の就業実態と就業意識調査
結果報告書」）



Ⅱ．ケア労働の可視化と、ケア及び
ケア労働の社会的評価の向上を



（１）ケア労働の可視化の取り組みを
（１）エッセンシャルワーカーとしての、介護専門職・ケア労働の

可視化を図ろう。

（２）ケア労働の価値と社会的評価の向上ための社会的キャンペーンを。

（３）「介護の社会化」、社会全体で⽀えるしくみの再定義を。
介護問題は、重要な社会問題。
○要介護者増⼤＋介護人材不⾜＝介護難⺠



（２）１億総介護の時代、ケア労働者、
ケアラー、市⺠の連帯を進めよう

（１）誰もが、介護するか・される時代、ケア労働者・ケアラー
・市⺠の連帯と協働で、新たな社会的ネットワークをつくろう。

（２）要介護者（利⽤者）・ケアラーと、ケア労働者の分断を超
える社会的キャンペーンを。

（３）介護の⻑期化、要介護状況の変化に応じた専門職の介在と
援助が求められている。単⾝者の増加と家族介護の限界。



（３）ケア労働者の賃⾦・待遇
・労働安全衛⽣の向上に向けて

（１）ケア労働者の賃⾦と待遇改善に向けて、国への政策要求
と国会議論等への働きかけを。
（例）岸⽥政権が打ち出した介護職員の年3％の処遇改善

➡2022年10月からは、「介護職員等ベースアップ等⽀援加算」として
利⽤料に上乗せ。利⽤者の自己負担増に。

（２）労働安全衛⽣委員会活動を通じて、職場の人間関係や、
メンタルヘルスの改善をはかろう。
➡労働安全衛⽣は、交渉に拠らずとも、労働者側の主張ができる。協議

により、職場改善の実現につながる。活⽤を。



参考︓「ホームヘルパー国家賠償訴訟」
○2019年11月 ホームヘルパー（登録型訪問介護員）3名が国に対して、経済的
・精神的損害の賠償を求め、東京地裁に提訴。
「介護保険制度と『準市場』システムの下で、労働基準法さえ遵守されない劣悪
な労働条件の下に置かれているが、それに対し国は適切に規制権限を⾏使してこ
なかった」と主張。

○「ホームヘルパーの権利侵害は、労使関係の枠を超える、介護保険制度そのもの
がもたらしている問題。国はその是正を怠ってきた」

○「国は、事業所に対して労働基準法や最低賃⾦脳の順守を求める通達を何度も
出しているが、他⽅賃⾦や⼿当についてはすべて介護報酬に含まれるとして、
算定⽅法や実態の調査をしていない」



○サービスの短時間化が引き起こす、要介護者の状況を目の当たりにして、
ヘルパー自⾝も精神的に非常に傷ついている。⾼齢者の尊厳が奪われて
いると同時に、専門職としての仕事の尊厳も奪われている。

○2022年11月1日東京地裁判決』は棄却。
「原告の訴える未払い賃⾦の問題は、各事業所を労働基準監督署に訴える
べきものであり、国の責任とする訴えについては、不合理といえる証拠が
ない」

○東京⾼裁に控訴・審理中



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /None
  /ColorImageResolution 400
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 400
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (JC200103)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides true
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (Japan Color 2001 Coated)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


