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あ
る
役
員
の
悩
み

Ｑ
１

　
新
し
い
執
行

部
体
制
と
な
り
、
心
機
一
転
、
組
織
の
あ
り

様
を
見
つ
め
直
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

何
か
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
か
？

Ａ
１　

労
働
組
合
は
、
組
織
の
役
割
分
担
の

よ
う
な
も
の
が
す
で
に
確
立
し
て
い
る
強
み
が

あ
る
一
方
で
、
も
し
か
し
た
ら
そ
の
固
定
化
さ

れ
た
役
割
的
な
も
の
に
と
ら
わ
れ
て
い
る
面
が

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

今
の
状
態
に
対
し
て
、
ど
う
感
じ
て
い
る
の
か

を
お
互
い
に
質
問
し
あ
う
こ
と
で
改
め
て
見
え
て

く
る
も
の
が
、
多
く
あ
る
と
思
い
ま
す
。
具
体

的
に
は
、「
今
、
チ
ー
ム（
例
え
ば
執
行
部
）の
一

人
ひ
と
り
が
力
を
発
揮
で
き
る
状
態
な
の
か
」
を

問
い
直
す
こ
と
で
す
。
ま
ず
は
、
そ
う
し
た
場
の

設
定
か
ら
始
め
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

一
人
ひ
と
り
が
語
っ
て
み
よ
う

「
私（
自
分
）の
価
値
観
」を

　

さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん
だ
話
を
し
ま
す
と
、

る
課
題
意
識
を
共
有
す
る
と
き
も
、
こ
の
人
に

こ
れ
言
っ
て
大
丈
夫
か
な
、
み
た
い
な
こ
と
は

現
実
的
に
あ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
ま
ず
は「
話

し
て
大
丈
夫
そ
う
だ
な
」
と
思
え
る
よ
う
に
、

話
す
こ
と
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
こ
と
か
ら
し

て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

あ
る
役
員
の
悩
み

Ｑ
２

　
な
か
な
か
結

果
や
成
果
が
出
な
い
こ
と
で
悶
々
と
し
て
い

ま
す
。
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
け
ま
す
か
？

Ａ
２　

組
合
役
員
の
皆
さ
ん
は
、
特
に
ど
の

そ
も
そ
も
論
の「
自
分
た
ち
自
身
が
、
な
ぜ
こ
の

労
働
組
合
の
活
動
に
関
わ
る
の
か
」
に
つ
い
て
、

「
私（
自
分
）の
価
値
観
を
語
る
」
こ
と
も
や
っ
て

み
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。
ど
ん
な
組
織
で
も
、

一
人
ひ
と
り
が
こ
れ
を
語
れ
る
よ
う
に
な
る
こ
と

が
理
想
的
で
、
す
べ
て
は
そ
こ
か
ら
始
ま
る
と
言
っ

て
も
言
い
過
ぎ
で
は
な
い
ほ
ど
大
切
な
こ
と
で
す
。

　

私
た
ち
の
団
体
主
催
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
オ
ー

ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ
を
学
ぶ
２
日
間
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ

プ
で
は
、
今
申
し
上
げ
た
「
私
の
価
値
観
／
ス

ト
ー
リ
ー（
ス
ト
ー
リ
ー
・
オ
ブ
・
セ
ル
フ
）を
語

る
」と
い
う
こ
と
を
し
ま
す
。
普
段
他
の
人
に
し

な
い
よ
う
な
大
事
な
思
い
を
、
自
分
の
経
験
や

場
面
を
思
い
出
し
な
が
ら
語
り
ま
す
。

「
心
理
的
安
全
性
」を
確
保
し

話
す
こ
と
の
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る

　

そ
の
時
に
大
切
な
こ
と
は
、
こ
こ
で
は
安
心

し
て
話
せ
る
と
相
手
が
思
え
る
よ
う
な
「
心
理

的
安
全
性
」
が
あ
る
場
を
作
る
こ
と
で
す
。
複

数
の
人
が
集
ま
る
場
で
も
、
１
対
１
の
場
面
で

も
同
様
で
す
。
例
え
ば
、
自
分
の
組
織
に
対
す

「
組
合
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
事
」「
組
織
の
強
化
が
必
要
だ
」
な
ど
、
い
わ
ば
通
念
化
さ
れ
た
言
説
が
数
多
い

労
働
組
合
。
そ
の
言
説
と「
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
う
ま
く
い
く
？
」の
間
で
悩
む
組
合
役
員
。
そ
ん
な
悩
み
と
チ
ャ
レ

ン
ジ
の
た
め
に
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
オ
ー
ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ
・
ジ
ャ
パ
ン
前
代
表
理
事
の
安
谷
屋
貴
子
さ
ん
か

ら
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
い
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・オ
ー
ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ
か
ら

紐
解
く
組
合
活
動

インタビュー 3

　「志（価値観）を同じくする人同士がつながり、チームと
戦略を作って社会変化を起こす手法であり考え方」です。
NPO法人コミュニティ・オーガナイジング・ジャパンではマー
シャル・ガンツ氏が体系化した枠組みを用い、次の5つのリー
ダーシップの実践が必要だと考えています。
❶ パブリック・ナラティブ（共に行動を起こすためのストーリー

を語る）
❷関係構築（活動の基礎となる人との確かな関係を作る）
❸チーム構築（みんなの力が発揮できるようにする）
❹戦略作り（人々の持つものを創造的に生かして変化を起こす）
❺アクション（たくさんの人と行動し、効果を測定する）
　なお、5つのリーダーシップの実践に通底するスキルとし
てコーチングがあります。

　コミュニティ・オーガナイジングの起こす変化のイメージ
は、レオ・レオニの『スイミー』のように、1匹の小魚はマグ
ロに立ち向かっても食べられるだけだが、多くの仲間でより
大きな魚のフリをすればマグロを追い払える、というものです。
仲間の中で1匹だけ体の色が違ったスイミーが違いを生かし
て「目」という重要な役割を持ったように、一人ひとりの違
いや持っているものを生かしていくことも大事にしています。
　社会的弱者が直面することの多い課題解決のための手法
なので、「課題は何か」からではなく、「同志（＝課題の当事者）
は誰か」という質問からスタートし、その同志が持つ資源（経
験、スキル、人脈、知識、時間など）を課題解決のためのパ
ワーに変え、同志のパワーを高め、コミュニティに力を蓄え
る手法でもあります。

著者の鎌田華乃子さん
はコミュニティ・オー
ガナイジング・ジャパ
ンの共同創設者

コミュニティ・オーガナイジングって？

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
オ
ー
ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ
・
ジ
ャ
パ
ン

前
代
表
理
事

安あ

谷だ
に

屋や 

貴た
か

子こ

さ
ん
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よ
う
な
結
果
が
出
な
い
こ
と
に
悶
々
と
し
て
い

ま
す
か
。
社
会
が
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
い

る
の
で
、
労
働
組
合
が
ど
の
よ
う
な
成
果
を
出

せ
る
と
い
い
の
か
も
、
当
然
変
わ
っ
て
い
き
ま
す

よ
ね
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
オ
ー
ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ
は
、

組
織
の
状
態
、
社
会
の
状
況
に
応
じ
た
組
織
づ

く
り
、
戦
略
づ
く
り
を
す
る
手
法
な
の
で
、
組

合
活
動
の
役
に
立
つ
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

「
一
に
も
二
に
も
振
り
返
り
」

成
果
に
は「
お
祝
い
」も

　

ど
ん
な
運
動
も
、
大
き
な
ゴ
ー
ル
を
見
据
え
た

上
で
の
小
さ
な
ゴ
ー
ル
の
積
み
重
ね
で
す
の
で
、

自
分
た
ち
の
運
動
が
あ
る
程
度
ま
で
達
し
た
時
に
、

き
ち
ん
と
振
り
返
る
こ
と
が
大
切
で
す
。「
一
に

も
二
に
も
振
り
返
り
」
で
す
。
今
の
状
況
が
自
分

た
ち
の
望
む
変
化
に
向
か
っ
て
い
る
の
か
、
自
分

た
ち
の
価
値
観
に
あ
っ
た
進
め
方
な
の
か
、
と
い

う
風
に
具
体
的
に
振
り
返
る
こ
と
を
習
慣
化
す

る
と
、
必
要
な
こ
と
を
見
つ
け
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

振
り
返
る
際
は
、「
で
き
た
こ
と
」か
ら
共
有
し
、

そ
の
後
に
改
善
点
を
洗
い
出
し
て
い
き
ま
す
。

で
き
た
こ
と
と
改
善
点
を
共
有
す
る
際
に
も
ポ

イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
、
で
き
た
こ
と
が
共
有
さ
れ
た
ら
「
お

祝
い
」
を
す
る
こ
と
。
拍
手
を
送
り
あ
っ
た
り
、

お
め
で
と
う
と
コ
メ
ン
ト
す
る
こ
と
で
次
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
う
ま

く
で
き
た
背
景
や
ポ
イ
ン
ト
も
言
語
化
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

　

次
に
、
改
善
点
を
洗
い
出
す
と
き
の
ポ
イ
ン

ト
は
、「
よ
り
良
い
結
果
を
出
す
た
め
に
、
自
分

た
ち
が
工
夫
で
き
る
こ
と
は
な
い
か
？
」
と
い
う

視
点
を
持
つ
こ
と
で
す
。

答
え
は
そ
の
人
自
身
の
中
に
す
で
に
あ
る

　

ご
質
問
に
対
し
て
、
も
う
少
し
実
践
的
な
話

を
し
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
・
オ
ー
ガ
ナ
イ
ジ
ン
グ

の
実
践
の
中
に
、
コ
ー
チ
ン
グ
と
い
う
技
法
が
あ

り
ま
す
。「
答
え
を
教
え
る
の
で
は
な
く
、
答
え

は
そ
の
人
自
身
の
中
に
す
で
に
あ
り
、
そ
れ
を

質
問
に
よ
っ
て
引
き
出
す
」
と
い
う
技
法
で
す
。

具
体
的
に
は
こ
う
で
す
。「
結
果
が
出
な
い
の
は

戦
略
に
よ
る
も
の
な
の
か
」「
戦
略
は
い
い
の
だ

け
れ
ど
、
そ
こ
に
参
加
す
る
人
の
数
や
時
間
な

ど
の
資
源
が
足
り
て
い
な
い
の
か
」「
は
た
ま
た
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン（
そ
の
運
動
の
必
要
性
に
つ
い

て
納
得
が
い
っ
て
な
い
）な
ど
の
部
分
な
の
か
」「
そ

の
運
動
に
参
加
す
る
こ
と
が
自
分
に
何
を
引
き

起
こ
す
の
か
わ
か
ら
ず
、
怖
い
、
と
い
う
よ
う

な
心
の
部
分
が
あ
っ
て
、
そ
の
心
の
部
分
で
チ
ャ

レ
ン
ジ
を
抱
え
て
い
る
人
が
多
い
か
ら
活
動
の

成
果
が
出
て
な
い
の
か
」
な
ど
で
す
。
こ
の
よ
う

な
こ
と
を
コ
ー
チ
ン
グ
の
技
法
に
よ
っ
て
紐
解
い

て
い
く
の
で
す
。

あ
る
役
員
の
悩
み

Ｑ
３

　
組
合
活
動
で

「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
」
と
よ
く

言
わ
れ
ま
す
が
、
あ
ま
り
自
信
が
あ
り
ま

せ
ん
。
ヒ
ン
ト
を
い
た
だ
け
ま
す
か
？

Ａ
３　

日
々
、
組
合
の
方
向
性
を
議
論
し
て

伝
え
た
り
、
相
談
を
受
け
た
り
す
る
場
面
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大
切
さ
と
難
し
さ
を
実

感
さ
れ
て
い
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

　

ヒ
ン
ト
と
し
て
３
点
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま

す
。
１
点
目
は
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、

良
い
点
か
ら
話
す
こ
と
で
す
。
反
省
点
か
ら
話

す
こ
と
は
、
日
本
人
の
謙
虚
さ
の
表
れ
と
し
て

習
慣
化
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
改
善
す
る
た
め
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
削
が
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
良

い
点
か
ら
話
す
と
、
前
む
き
な
気
持
ち
が
引
き

出
さ
れ
ま
す
の
で
、
会
議
な
ど
に
意
識
的
に
取

り
入
れ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

２
点
目
は
、
質
問
の
意
図
を
常
に
自
分
で
意

識
す
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
先
ほ
ど
お
話
し
し

た
コ
ー
チ
ン
グ
の
基
本
で
も
あ
り
ま
す
。
具
体

的
に
は
、「
今
一
人
ひ
と
り
に
ど
う
い
う
力
が
つ

い
て
い
る
状
態
な
の
か
」「
一
人
ひ
と
り
の
行
動
や

表
情
に
ど
ん
な
変
化
が
見
ら
れ
る
状
態
が
理
想

的
な
の
か
」
と
い
う
視
点
を
リ
ア
ル
に
イ
メ
ー
ジ

で
き
る
よ
う
に
想
像
し
て
い
く
と
、「
そ
れ
を
実

現
す
る
た
め
に
は
こ
れ
を
質
問
し
て
み
よ
う
」「
そ

れ
を
実
現
す
る
た
め
に
こ
う
い
う
場
を
作
っ
て

み
よ
う
」と
い
う
発
想
に
つ
な
が
り
ま
す
。

考
え
が
見
え
て
く
る
ま
で

ど
こ
ま
で
で
も
傾
聴
を

　

３
点
目
は
、
相
手
の
考
え
が
見
え
て
く
る
ま
で
、

ど
こ
ま
で
で
も
「
傾
聴
す
る
こ
と
」
が
と
て
も
大

切
で
す
。
そ
し
て
、
こ
れ
も
大
切
な
の
で
す
が
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
の
で
は
な
く
、「
そ
れ
に
対

し
て
あ
な
た
は
ど
う
解
決
し
た
い
で
す
か
」「
ど

う
い
う
行
動
が
取
り
た
い
で
す
か
」
と
問
い
か
け

る
こ
と
に
つ
な
げ
ま
す
。Ｑ
２
で
お
話
し
し
た「
答

え
を
教
え
る
の
で
は
な
く
、
答
え
は
そ
の
人
自

身
の
中
に
す
で
に
あ
り
、
そ
れ
を
質
問
に
よ
っ

て
引
き
出
す
」と
い
う
こ
と
を
意
識
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

　コミュニティ・オーガナイジングは、起こしたい変化に向かって人
と人とが価値観でつながり、チーム（組織）と戦略を作りアクションし
ていく手法です。すでに組織化されている労働組合にとってもお役に
立つ点が多いと思います。
　実は、コミュニティ・オーガナイジング自体は、何人かが書籍にま
とめいくつかの組織が体系化していますが、それぞれ少しフォーカス
する部分が違います。
　NPO法人コミュニティ・オーガナイジング・ジャパンの枠組みでは、
まさに困難に直面している人同士がベースになって、どう他者と関係
をつくってチームを立ち上げていくかという「関係性の構築」を、「戦略」
と同じぐらい重要だと位置づけています。さらに、その中で、他者と

の関係や一人ひとりの主体性をどう引き出せるか、チームはどういう
状態がよいか、という部分もとても大切にしています。
　もしかしたら、組合活動のメンバー同士で、それぞれが何を大事
に思って活動しているのかを、確かめあう機会って案外少ないのか
もしれません。その話しあいを通して、メンバーの関心や得意・不得
意を知りあうことで役割分担をより最適なものに改善することができ、
それは主体性を引き出すので、一人ひとりのリーダーシップの力が
高まり、労働組合の力を強くすることにも有効だと思います。そん
な視点で、自分たちの組織をより良くするために、まずは、振り返
りやチェックの材料のような感じで使っていただける部分が多くある
ように思います。

コミュニティ・オーガナイジングを労働組合にどう生かせる？




