
標題　　　　　：【重要告知】じちろうネットの証明書更新について（サイボウズガルーンご利
用の単組の皆様へ）（2025年度分）
発信番号　　　：自治労情報2024第0176号
発信日付　　　：2024年10月1日
宛先（団体）　：
宛先　　　　　：各県本部委員長様,関係単組委員長様
送信者（団体）：全日本自治団体労働組合
送信者　　　　：中央執行委員長　　石上　千博

　日頃の健闘に敬意を表します。
 

　じちろうネットの証明書は、「自治労セキュリティ要綱」の第11条7項にも記載の通り、「１年
に１度を目途に」更新を実施するルールになっており、セキュリティを担保する上で必要な作業
となります。また、この作業を実施することで、「本来アクセスするべきではない第三者」から
のアクセスを防ぐことも可能になります。ご理解いただき、当作業へのご協力をお願い致しま
す。
 
　現在利用いただいている「証明書」は、2024年11月30日(土)までを有効期限に設定し、発行し
ています。そのため、本部より「新たな証明書」を発行しますので、そのインポートと、現在ご
利用中の証明書の削除作業をお願いします。 
 
記
 
１．留意点
 
（1）11月30日(土)に旧証明書の有効期限が切れます。期限切れ後はサイボウズガルーン(じちろ
うネット)をご利用いただくことはできません。
 
（2）更新作業は、証明書をインストールしている全ての端末で必要です。
 
（3）サイボウズガルーンのご利用が1年に満たない方も更新作業が必要です。
 

２．証明書の申請・更新方法
 
（１）添付の「単組用ガルーン証明書管理表.xlsx」に必要事項の記載をお願いします。申請にあ
たり、「「じちろうネット」証明書更新の流れについて.pdf」をご参照ください。
 
（２）下記リンクにアクセスし、必要事項を記入し、（１）で作成したエクセルを添付してくだ
さい。
回答後、MYページへのURLリンクが表示されます。登録内容を確認したい場合は、URLを控えてお
いてください。
なお、Eメールアドレスを入力した場合、登録内容のお知らせが入力したEメールアドレスにも送
られます。
 
※登録用ページ

https://jichiro.form.kintoneapp.com/public/2025jichiro-net

 

（３）本部側で（２）に登録いただいた内容を元に、10月10日(木)より順次E-mailで「新たな証
明書」と「インポートと削除のマニュアル」を送信します。
 
（４）「じちろうネット」を利用されている全ての端末で、作業を実施してください。
 
≪参考≫「自治労における情報の取扱いおよびセキュリティに関する要綱」

（証明書・ＩＤに関する管理および運用）



 
第11条　７　システム管理者は、証明書に関する全てのＩＤについて、１年に１度を目途に更新
しなければならない。

 
３．問い合わせ先
　誠に申し訳ありませんが、お電話での対応は承っておりません。恐れ入りますが、下記よりお
問い合わせください。
　　問い合わせフォーム：
https://remote2.cybozu.co.jp/cgi-bin/cbgrn/grn.cgi/portal/index?pid=56
　　E-mail：support@jichiro.gr.jp
 

 
【参考】サイボウズ「KUNAI」のサポート終了のお知らせ

「じちろうネット」をスマートフォン・タブレット端末で閲覧するためのアプリ、「KUNAI（クナ
イ）」が、2024年11月29日（金）を持ちまして、サポートが終了いたします。  
 
㈱サイボウズからの公式なお知らせ↓
https://cs.cybozu.co.jp/2023/010582.html
 
【対処法】
新たに「ガルーン（パッケージ版）」のアプリを各端末にインストールして、ご利用ください。
（従来からブラウザ（SafariやChrome）で閲覧していた方には影響はありません）
 
iPhoneはこちら↓
https://apps.apple.com/app/id6450974134
 
Androidはこちら↓
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cybozu.garoon.onp.mobile

添付ファイル　：
単組用ガルーン証明書管理表.xlsx
証明書更新の流れについて.pdf


