
 

調査項目の内容について 

 
【基本データ】 

 これは、所属や組織・未組織等、職員数などをお聞きし、クロス集計など統計を行う

ためのものです。 
 
【１．処遇改善加算】 

 このシートは今回の介護報酬改定で、処遇改善加算を取得しているか、また処遇改善

加算等によって賃金水準がどう変化したかをお聞きするものです。 
 介護職員処遇改善加算を取得していない、賃金改善を行っていないことになると、処

遇改善加算のあり方そのものが問われ、次期改定の際に加算が廃止される恐れがある

ため、その実態をお聞きするものです。 
 
【２．離職者】 

 このシートは、今回の介護報酬改定によって、職場環境にどう影響があったかをお聞

きするものです。採算が合わず事業所が撤退したり、職員のモチベーションが下がった

りするようなこととなれば、その地域の介護サービスの量と質が低下する恐れが生じ

ます。国は地域包括ケアシステムを推進していますが、地域包括ケアシステムを実現す

るためには担うサービスの量や質が担保される必要があり、それに逆行するような状

況になっていないかをお聞きするものです。 
 
【３．訪問介護・予防訪問介護】 

 このシートは、訪問介護の職場の方用のシートです。訪問介護の単価が下がったこと

による影響、ご意見を中心に伺うものです。 
 
【４．総合事業】 

 このシートは、介護予防・日常生活支援総合事業（訪問・通所部分）に関係する方用

のシートです。総合事業の受託実施有無や影響、実施していない場合はその理由等をお

聞きするものです。 
 
【５．通所介護】 

 このシートは、通所介護の職場の方用のシートです。サービス提供時間の変更有無や

業務上での影響内容等についてお聞きするものです。 
 
【６．居宅介護支援】 

 このシートは、居宅介護支援の職場の方用のシートです。１２月１日現在、ケアマネ

ジャーの人数や平均担当件数、特定事業所加算を受けているか等をお聞きするもので

す。 
 



【７.介護保険施設】 

 このシートは、介護保険施設の職場の方用のシートです。報酬改定による影響や具体

例等をお聞きするものです。 
 
【８．３～７以外】 

 今回から新設した３～７以外の職場の方用のシートです。報酬改定による影響や具

体例等をお聞きするものです。 
 
 
 
 
 調査票としては、全体的に詳細な調査をしていない印象を持たれる方もいらっしゃ

ると思われますが、これは前回の調査の際に、回答をいただく介護労働者の方からの

意見として、「業務の合間に回答するので、あまり質問が多く難しいものは避けてほ

しい。」といった要望に沿って、未組織職場での調査協力依頼をし易くするためも含

めて調査項目を整理し設定したものです。今回も前回の方向性を踏襲したものとなっ

ていますので、何卒ご理解いただきますようお願いいたします。 
 

 


